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廊坊 1310039009101号代销网点是一家开业仅一

年的站点，该站代销者张凯是一名充满激情的 80后，

他通过一系列创新的运营策略，成功将这个崭新的代

销网点转变为区域内备受瞩目的业内“新星”。张凯表

示，将体彩的乐趣融入年轻一代的生活，是新时代体彩

网点发展的必由之路。因此，“新潮”与“娱乐”成为了他

经营网点不可或缺的核心元素。

中心赋能，共创体育主题网红店

在代销网点建设初期，片区专管员根据张凯自己

的想法，结合已有的一些特色网点的建设经验，建议张

凯将自己的代销网点定位为一家具有网红元素的体育

主题店。这样在吸引年轻购彩者群体的同时，通过体育

主题强调与体彩的深层联系，并且与已有的网红店有

所区别，做出自己的特色。

为了能达到心中预想的效果，张凯在装修和布置

上用了很多心，不仅设置了足球主题观赛区，还配备了

桌式足球、象棋、捶丸、投壶等娱乐设施，为购彩者提供

了休闲娱乐的绝佳场所。此外，他还定期组织运动竞

赛，为获胜者颁发小奖品，让购彩者在享受运动乐趣的

同时，更加深入地了解体育彩票。

除了体育主题，网红元素也是该网点的一大亮点。

好运墙、梦想成真打卡牌、许愿墙、许愿树、霓虹灯带以

及随处可见的幸运符号，共同构成了一个充满趣味的

网红打卡区。

同时，游戏大转盘、大乐透模拟选号器等设备，极

大地提高了概率游戏的趣味性，也增加了购彩者的体

验感。

多元策略，共筑客源新高度

开业初期，如何吸引人群成为张凯面临的首要挑

战。片区专管员结合其他网点的宣传经验，建议他举行

热闹的开业仪式，向周边商家和行人派送即开票和电

脑彩票，以吸引关注。同时，依托优越的地理位置，印制

宣传单页发放给往来车辆和行人，进一步增强宣传效

果。

张凯积极采纳专管员的建议，并在此基础上进行

了创新。他通过装设霓虹灯带和车位反光锥等夜间照

明设施，成功吸引了夜间往来人群的目光。经过不懈努

力，该代销网点成功积累了第一批购彩者，为未来的持

续发展奠定了坚实基础。

责任在心，共筑公益新篇章

张凯说，体彩值得用十二分心去经营，它既能支持

自己的生活所需，也是一份奉献社会，宣传公益的事

业。自己在近一年中成长很多，也收获很多。他说，要做

好体彩工作，首先要严格遵守国家相关规定和省市中

心的工作要求，绝不触碰红线。同时，要保持勤奋认真、

与时俱进的精神风貌，不断提升自身能力。

在开拓市场的同时，张凯始终向购彩者传递“购彩

是娱乐，开心最重要；中奖是惊喜，不中做公益”的理

念。他希望每一位进店的购彩者都能将购买彩票视为

生活中的一抹乐趣，带着希望和微笑迎接每一天。

（张月霞）

廊坊代销者：

顺着时代的潮流前进
做新一代体彩代销者

岁月如梭，不觉间体彩已到而立之年，我是 2010

年投入体彩事业的一名代销者，从事体彩销售工作已

经 14年了。在这 14 年里发生了许多记忆犹新的小

故事，它们如璀璨的星辰般，在我的记忆长河中熠

熠生辉。

多年前，有一位顾客购买了几百元的任九复试彩

票。店员在出票时打错了一个场次，而顾客也未仔细检

查。第二天，顾客来到店里，以为自己没中奖，便随

手将彩票扔掉了。我发现当期任九店里中了一注，

奖金高达 8000 多元，可等了两天都一直没人兑

奖。店里购买任九复试的顾客也就两三个，我心想

是不是有顾客看错了，把彩票给扔了。还好我有个习

惯，为避免争端，会将旧彩票至少保存一周。我赶紧翻

找了一下，果然找到了那张中奖的彩票。依据彩票的出

票时间，确定了就是那位顾客。我马上联系顾客，顾客

急忙赶过来核对，原来店员打错了一场，却错打错中

了！这可真是意外惊喜，也因此收获了一位“老铁”。这

件事给我留下了深刻的印象，让我更加明白诚信经营

的重要性，只有这样，才能赢得顾客的信任，让体彩事

业长久发展。

还有惊喜之二：从此这位“老铁”认准了我，把他的

几个朋友介绍过来，每天增加了几千甚至上万的销量！

通过这件事“老铁”的数量越来越多，我从中也懂得了

一个真理，对每一名顾客负责，就是对自己的负责。

这件事确实存在运气成分，但诚信经营才是根本。

只有坚持诚信经营，才能赢得彩民的信任，进而实现口

碑相传。这件事是我亲身经历的，而除了这件事之外，

体彩在很多方面都展现出对彩票服务的提升以及对公

益的强大扩张力。

我们看到，体彩开通了 95086客服热线，为的是全

天候倾听各方声音；我们看到，越来越多的体彩网点被

“扩容”成便民、惠民、利民的爱心驿站，为有需要者递

上一杯热水、提供歇脚、取暖的场所；我们看到，体彩网

点的形象更加统一，店面正变得窗明几净，软硬件环境

得到大幅提升……

细心的购彩者或许已经发现，自 2018年 2月起，

体彩票面上多出一行字：感谢您为公益事业贡献 XX

元。根据你的投注金额和公益金提取比例，系统会自动

计算出购彩金额里有多少用于支持公益事业。比如，1

注 2元的大乐透，可以贡献公益金 0.72元；1注 2元的

竞彩，贡献公益金 0.36元；1张 2元的即开型体育彩票

“顶呱刮”，将贡献 0.40元。

由体彩联合行业伙伴发起的“体彩微光行动”，从

2019年到 2023年底累计实施了 15类 2294项公益活

动，覆盖教育助学、乡村振兴、医疗救助、绿色环保等多

项内容。中国体育彩票于 2012年发起的“公益体彩 快

乐操场”项目，已为全国 4162 所边远贫困学校提供帮

扶，送去体育运动器材和公益体育课。

三十年来，中国体彩通过发行彩票，筹集了大量公

益金，致力于支持了众多体育项目和公益活动，为社会

的繁荣稳定做出了巨大贡献。“4300 亿”、“285 亿”、

“157亿”……每一个公益金数字的背后都记录着温暖

人心的公益善举。和大家息息相关的社会保障、医疗卫

生、教育、扶贫、抗震救灾、法律援助等社会公益事业，

都有体育彩票公益金的力量蕴藏其中，体彩就在你我

身边。

2024年是中国体育彩票全国统一发行 30年，作为

国家公益彩票，已累计筹集公益金超过 8000亿元，为

提高人民生活品质、提升人民群众的获得感和幸福感

作出贡献。

30年不忘初心，30年砥砺前行，站在新起点，相信

中国体育彩票将继续秉持“来之于民、用之于民”的发

行宗旨，奋发进取，勇毅前行，为增进民生福祉、推进体

育强国建设作出新的更大贡献。

（作者：王芝昆）

文字类三等奖作品：

错打错中，收获诚信，意外惊喜

“我和体彩的故事”作品展示 》》》


